REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO www.pedzlemistemplem.pl

§1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okres$la zasady korzystania ze sklepu internetowego dziatajgcego
pod adresem https://www.pedzlemistemplem.pl/, zwanego dalej ,Sklepem”.

2. Sklep jest prowadzony przez:
King of Ceramics
ul. Tarasowa 19a, 71-220 Szczecin
NIP: 612-172-09-72
e-mail: sklep@pedzlemistemplem.pl
tel.: 790-406-790

3. Kontakt ze Sklepem mozliwy jest poprzez formularz kontaktowy, e-mail lub
telefonicznie w godzinach pracy sklepu.

§2. Definicje
1. Klient — osoba korzystajgca ze Sklepu, zarowno konsument, jak i przedsiebiorca.

2. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca zakupow niezwigzanych bezposrednio z
dziatalnoscig gospodarczg.

3. Produkt — rzecz ruchoma prezentowana w Sklepie, bedgca przedmiotem umowy
sprzedazy.

4. Umowa sprzedazy — umowa zawierana na odlegtos¢ miedzy Klientem a Sprzedawca
za posrednictwem Sklepu.

5. Personalizacja — indywidualne dostosowanie produktu na zyczenie Klienta (np. imie,
wzér, dedykacja).

§3. Warunki korzystania ze Sklepu
1. Korzystanie ze Sklepu oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.
2. Zamodwienia mozna skfadac¢ bez zaktadania konta uzytkownika.

3. Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych danych kontaktowych i adresowych
przy sktadaniu zamdwienia.

§4. Oferta i ceny


http://www.pedzlemistemplem.pl/
https://www.pedzlemistemplem.pl/

1. Prezentowane w Sklepie produkty wraz z cenami stanowig oferte skierowang do
Klientow.

2. Ceny podawane sg w ztotych polskich (PLN) i zawierajg podatek VAT.

3. Koszty dostawy sg doliczane do ceny produktu i widoczne przed finalizacja
zamoéwienia.

4. Kolory produktéw pokazane na zdjeciach moga nieznacznie réznié sie od
rzeczywistych z powodu ustawie monitora.

§5. Sktadanie zamoéwien
1. Klient wybiera produkt i dodaje go do koszyka.
2. Klient moze modyfikowac¢ zawartos$¢ koszyka przed finalizacjs.

3. Zamowienie zostaje ztozone po potwierdzeniu danych i wyborze formy pfatnosci oraz
dostawy.

4, Sklep potwierdza przyjecie zamdwienia na podany adres e-mail.

§6. Ptatnosci
1. Klient moze wybrac¢ jedng z dostepnych metod ptatnosci:

o Autopay — pfatnosci online (karty ptatnicze, BLIK, szybkie przelewy) zgodnie z
ofertg operatora Autopay,

o Ptatnos¢ przy odbiorze.

2. Ptatnosc¢ online realizowana jest za posrednictwem zewnetrznego operatora
pfatnosci.

3. Sprzedawca nie ma dostepu do danych petnej karty ptatniczej Klienta.

§7. Dostawa
1. Dostawa realizowana jest na adres wskazany przez Klienta.
2. Dostepne formy dostawy:
o Kurier InPost,
o Paczkomat InPost,

o Orlen Paczka,



3.

4,

o Kurier DHL,
o Odbidr osobisty w Szczecinie przy ul. Tarasowej 19a.
Koszty i czas dostawy podawane sg przed ztozeniem zamdwienia.

Wysytka dostepna jest na terenie Polski i zagranicg (miedzynarodowa).

§8. Odstgpienie od umowy (zwroty)

1.

Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od
otrzymania produktu.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, Konsument musi wysfac jasne oswiadczenie (np.
e-mail, formularz) w terminie 14 dni.

Produkty personalizowane nie podlegajg zwrotowi ani wymianie, o ile personalizacja
wynikata z wyraznego zyczenia Klienta.

Zwroty produktéw powinny nastgpi¢ w stanie nienaruszonym, z oryginalnym
opakowaniem i kompletnym wyposazeniem.

Koszty odestania produktu zwraca Klient, chyba ze Sprzedawca zgodzi sie pokry¢ je
inacze;j.

Zwrot pfatnosci nastepuje nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania odestanego
produktu.

§9. Reklamacje

1.

Sprzedawca odpowiada za wady fizyczne i prawne produktéw na zasadach
okreslonych w obowigzujgcych przepisach.

Reklamacje nalezy zgtasza¢ na adres sklep@pedzlemistemplem.pl z opisem wady i
zdjeciami (opcjonalnie).

Odpowiedz na reklamacje nastepuje w terminie 14 dni roboczych.

§10. Dane osobowe i ochrona prywatnosci (RODO)

1.

Dane Klientéw przetwarzane sg zgodnie z politykg prywatnosci i obowigzujgcymi
przepisami prawa o ochronie danych osobowych.

Dane zbierane sg wytgcznie w celu realizacji zamdwien, kontaktu i obstugi
reklamacyjnej.



3. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych, ich poprawiania oraz usuniecia w
zakresie przewidzianym prawem.

§11. Postanowienia koncowe
1. Regulamin obowigzuje od dnia publikacji na stronie Sklepu.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu, o czym Klienci beda
informowani z odpowiednim wyprzedzeniem.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy
Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.



